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APRESENTAGAO

Bem-vindo ao ACHOU.

O ACHOU nasceu com um propdsito simples e poderoso: facilitar a conexdo entre

pessoas, empresas e cidades.

Mais do que uma plataforma digital, acreditamos que encontrar o que se procura

deve ser uma experiéncia rapida, intuitiva e confiavel.

Este Brand Book redine os principios que orientam nossa marca, nossa comunicagdo

e a forma como construimos cada interagdo com usudrios, parceiros e empresas.

Ao longo destas pdginas, apresentamos nossa esséncia, nossa identidade e os
valores que sustentam todas as decisdes do ACHOU.

Este documento foi criado para garantir consisténcia, fortalecer nossa cultura e

servir como referéncia para todos que fazem parte desta jornada.

Porque marcas fortes séo construidas com propdsito, coeréncia e visdo de longo

prazo.

Seja bem-vindo ao universo ACHOU.
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ACHOU

Guia Comercial

A HISTORIA
DO ACHOU !

Toda grande jornada comega
com uma ideia simples e o desejo
de transformar realidades.

CONECTA VOCE CONECTADAS.

AO QUE IMPORTA. CIDADES FORTALECIDAS.

ACHOU® | Brand Book Oficial

ENCONTRADAS.
HISTORIAS QUE INSPIRAM.




A Histéria do ACHOU

Toda grande marca nasce de uma pergunta.
Algumas nasceram para mudar a forma como nos comunicamos.
Outras, para transformar a maneira como compramos, viajamos ou trabalhamos.

O ACHOU nasceu de uma pergunta muito mais simples, mas presente na vida de

todas as pessoas:

"Onde eu encontro isso?”
Todos os dias fazemos essa pergunta.
Onde encontro um bom restaurante?
Onde encontro uma farmdcia aberta?
Onde encontro um eletricista?
Onde encontro um hotel?
Onde encontro um passeio para fazer hoje?
Onde encontro uma loja confiavel?

Essa duvida acompanha moradores, turistas, visitantes e até quem conhece bem a
cidade.

Apesar da enorme quantidade de informagdes disponiveis na internet, encontrar a
opgdo certa ainda pode exigir tempo, pesquisa e comparacdo entre diversos
aplicativos, redes sociais e sites.

Foi justamente dessa necessidade que nasceu o ACHOU.

ACHOU® | Brand Book Oficial



A ideia

O ACHOU foi criado para reunir em um unico lugar tudo aquilo que as pessoas
procuram em uma cidade.

N&o apenas empresas.
N&o apenas telefones.
Mas experiéncias.
Servigos.

Gastronomia.

Turismo.

Eventos.

Compras.

Lazer.

Profissionais.

Tudo organizado de forma simples, intuitiva e acessivel.

Mais do que um guia comercial, o ACHOU foi pensado para ser um ponto de
encontro entre quem procura e quem oferece.

Muito além de um aplicativo

O ACHOU ndo pretende competir comm mecanismos de busca.
Também nd&o pretende substituir redes sociais.

Seu papel é diferente.

Enquanto outras plataformas organizam informacgdes globais, o ACHOU valoriza o
que é local.

ACHOU® | Brand Book Oficial



Conhece a cidade.

Destaca empresas da regido.

Promove experiéncias reais.

Aproxima consumidores do comércio local.
Fortalece a economia.

Incentiva o turismo.

E cria conexdes que beneficiom toda a comunidade.

Uma plataforma feita para pessoas

Toda decisdo tomada no desenvolvimento do ACHOU parte de uma pergunta:
"Isso realmente ajuda quem estda procurando alguma coisa?”

Se a resposta for sim, seguimos em frente.

Se a resposta for néo, repensamos a solugdo.

Essa filosofia orienta tanto o desenvolvimento do aplicativo quanto a forma como

NOS comunicamos.

Porque tecnologia sé faz sentido quando melhora a vida das pessoas.

Um projeto que cresce junto com as cidades
O ACHOU nasceu pensando em uma cidade.
Mas foi planejado para servir milhares.

Cada municipio possui sua culturg, seus negdcios, seus eventos e suas

particularidades.
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Por isso, o ACHOU respeita a identidade local enquanto mantém uma experiéncia
consistente para usudrios, empresas e parceiros.

Nosso objetivo & criar uma rede nacional de guias comerciais digitais, fortalecendo
o comércio local e aproximando pessoas das melhores experiéncias de cada

cidade.

Nosso compromisso
Acreditamos que encontrar o que se procura deve ser simples.
Acreditamos que pequenos negbdcios merecem visibilidade.

Acreditomos que moradores e turistas podem viver experiéncias melhores quando

tém acesso rdpido a informacgdes confidveis.
E acreditamos que a tecnologia deve aproximar pessoas, empresas e cidades.

E esse compromisso que orienta cada nova funcionalidade, cada video produzido,
cada parceria e cada passo da evolugdo do ACHOU.

O ACHOU nasceu para responder uma pergunta.
Hoje, essa pergunta & a mesma de milhées de pessoas.
"Onde eu encontro isso?"

Nossa misséo é fazer com que essa resposta esteja sempre a poucos segundos de

distancia.
Porque, quando alguém procura...

ACHOU.
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"Toda grande jornada comega com uma pergunta. A nossa comegou
com uma resposta: ACHOU."

ACHOU® | Brand Book Oficial
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ACHOU

Guia Comercial

Facilitar a descoberta do que
as pessoas precisam e conectar

negdcios as oportunidades que
fazem as cidades crescerem.

CONECTADAS AS MAIS VISIBILIDADE. MAIS FORTES.
MELHORES EXPERIENCIAS. MAIS OPORTUNIDADES. MAIS CONECTADAS.

ACHOU® | Brand Book Oficial




Propésito

"Toda cidade tem histérias para contar, negécios para descobrir e
pessoas para conectar. O propodsito do ACHOU é tornar esses encontros
possiveis.”

O nosso porqué

O ACHOU existe porque acreditamos que encontrdr o que se procura deveria ser

simples.

Todos os dias, milhées de pessoas procuram um restaurante, uma farmacia, um
profissional, uma loja, um hotel ou um passeio. Ao mesmo tempo, milhares de
empresas esperam ser encontradas pelos clientes certos.

Entre quem procura e quem oferece existe uma oportunidade de conexdo.
E exatamente nesse ponto que o ACHOU atua.

Nosso propodsito é eliminar barreiras, aproximar pessoas e transformar buscas em
descobertas.

Muito além da tecnologia

O ACHOU ndo foi criado apenas para organizar informagoes.
Foi criado para facilitar a vida das pessoas.

A tecnologia é apenas o meio.

O verdadeiro valor estd nas conexdes que ela torna possiveis.
Cada busca realizada representa uma necessidade.

Cada resultado encontrado representa uma solugdo.

Quando essa conexdo acontece de forma rdpida, simples e confiGvel, cumprimos
Nosso propodsito.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Conectando pessoas, fortalecendo cidades

Acreditamos que cidades mais fortes s@io construidas por pessoas e empresas que
conseguem se encontrar.

Quando um pequeno negdcio conquista novos clientes, ele cresce.

Quando um turista descobre um lugar especial, ele leva uma boa experiéncia
consigo.

Quando um morador encontra rapidamente o que precisaq, ele ganha tempo e
qualidade de vida.

Essas pequenas conexdes geram um impacto muito maior do que aparentam.
Fortalecem a economia local.
Incentivam o empreendedorismo.

Valoriza quem faz a cidade acontecer.

Nosso compromisso

Cada decis@do tomada dentro do ACHOU deve responder a uma Unica pergunta:
"Isso facilita a vida de quem esta procurando alguma coisa?”

Se a resposta for sim, estamos no caminho certo.

Esse principio orienta nosso produto, nossa comunicagdo, nosso atendimento e
nossa forma de evoluir.

O impacto que queremos gerar

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Queremos que o ACHOU seja lembrado como uma plataforma que aproxima
pessoas das melhores oportunidades da cidade.

Uma plataforma que valoriza o comércio local.
Que incentiva o turismo.
Que fortalece as comunidades.

E que transforma a maneira como pessoas descobrem lugares, servigos e
experiéncias.

Nosso propésito ndo termina quando alguém encontra um endereco.

Ele se realiza quando essa descoberta gera uma experiéncia positiva.

"Quando aproximamos pessoas das oportunidades ao seu redor,
fortalecemos empresas, impulsionamos cidades e criamos experiéncias
que transformam o cotidiano.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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"Nosso propésito néio é mostrar empresas. E conectar pessoas ds
oportunidades que tornam uma cidade melhor.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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ACHOU

Guia Comercial

MISSAO

Nossa missdo é impulsionar
o} [ de negdcios

e das pessoas,
conectando-as ao que
procuram de forma simples,
rapida e confiavel.

Praticidade, economia Mais visibilidade, Desenvolvimento econdmico,
de tempo e melhores novas oportunidades turismo fortalecido e
escolhas no dia a dia. e crescimento continuo. comunidades conectadas.
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Posicionamento

"Néo queremos ser apenas mais uma plataforma. Queremos ser a primeira
lembrang¢a de quem procura e a escolha natural de quem deseja ser
encontrado.”

O lugar que escolhemos ocupar

O posicionamento do ACHOU nasce de uma ideia simples: aproximar pessoas das
melhores oportunidades de cada cidade.

Enquanto muitas plataformas organizam informagées de forma ampla, o ACHOU
concentra seus esforgcos em oferecer uma experiéncia local, pratica e relevante,

conectando quem procura a quem oferece solucgdes.
Mais do que listar empresas, queremos facilitar descobertas.

Mais do que exibir informacdes, queremos criar conexdes.

Como queremos ser reconhecidos
Queremos que o ACHOU seja reconhecido como:

e A plataforma simplifica a descoberta local.

e A referéncia em conexdo entre pessods, empresas e cidades.

e Um ambiente confidvel para encontrar produtos, servicos e experiéncias.
e Um parceiro estratégico para o desenvolvimento do comércio local.

Nossa marca deve transmitir confianga, simplicidade, inovagéo e proximidade.

Nosso diferencial

O diferencial do ACHOU n&o estd apenas na tecnologia.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Estd na forma como entendemos as cidades.
Valorizamos o comércio local.

Promovemos empresas regionais.
Incentivamos experiéncias auténticas.

Criaomos uma plataforma pensada para as necessidades reais de moradores,
visitantes e empreendedores.

Enquanto outros mostram resultados, o ACHOU busca entregar relevancia.

Para quem existimos

O ACHOU foi desenvolvido para trés publicos que crescem juntos:

Pessoas

Que desejam encontrar solucdes de forma rdpida, confidvel e intuitiva.
Empresas

Que buscam mais visibilidade, novos clientes e oportunidades de crescimento.
Cidades

Que desejam fortalecer sua economia, incentivar o turismo e valorizar seus
negdcios locais.

Nosso posicionamento considera que o sucesso s6 acontece quando esses trés
publicos se beneficiam ao mesmo tempo.

O que prometemos
Prometemos tornar cada busca mais simples.

Prometemos aproximar pessoas das melhores experiéncias.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Prometemos gerar mais oportunidades para empresas.
Prometemos contribuir para cidades mais conectadas e economicamente fortes.

Essa promessa orienta tudo o que fazemos.

Como queremos ser lembrados

Queremos que, sempre que alguém pensar em descobrir um lugar, um servigo ou

uma oportunidade na cidade, a primeira marca que venha a mente seja o ACHOU.

Nosso objetivo ndo & apenas ser conhecido.

E ser lembrado com confianga.

Nosso posicionamento em uma frase

O ACHOU é uma plataforma brasileira de descoberta local que conecta pessoas,

empresas e cidades por meio de experiéncias relevantes, tecnologia inteligente e

valorizagdo do comércio local.

"Nosso posicionamento néo é ocupar espago no mercado. E ocupar um
lugar na vida das pessoas.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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"Queremos ser a primeira escolha de quem procura e a melhor
oportunidade para quem deseja ser encontrado.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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ACHOU

Guia Comercial

VISAO

O futuro que queremos
construir com vocé.

CAPITULO 4

VISAO

Ser referéncia nacional em solugdes de conexéo entre pessoas,

empresas e cidades, transformando a forma como informagées, . i
Nossa visdo € grande

porque acreditamos
todo brasileiro merece
viver em cidades

negocios e oportunidades circulam no dia a dia.

Queremos construir um ecossistema digital presente em milhares de cidades,
onde cada comunidade tenha acesso a uma plataforma moderna, confidgvel e

completa para descobrir, & conectar e prosperar. .
mais conectadas,

présperas e humanas.

ONDE QUEREMOS CHEGAR

@ 298 il QQ

LIDERANCA PRESENGA VALOR CONEXAO

Ser a plataforma de Gerar valor continuo

buscas e conexdes

Estar presente em
milhares de cidades,

Ser o elo que conecta
pessoas as melhores
experiéncias

em todo o pais. da cidade.

Enxergamos um pais
onde cada busca
abre caminhos,
onde cada conexao

para pessoas,
locais mais lembrada
e utilizada no Brasil.

gerando impacto real
em cada comunidade

empresas e parceiros

gera oportunidades

e onde cada cidade

se desenvolve com
inteligéncia e propésito.

NOSS0O OLHAR PARA O FUTURO

Enxergamos um futuro onde a tecnologia aproxima, facilita escolhas e impulsiona o desenvolvimento local,

[L & 8% 1

TECNOLOGIA EMPRESAS PESSOAS CIDADES
QUE APROXIMA FORTALECIDAS CONECTADAS INTELIGENTES
Solugdes simples, Mais visibilidade, Descobertas que Comunidades mais

intuitivas e

para todos.

7 AcHou

Guia Comercial

opor e
crescimento para
negdcios locais,

ACHOU® | Brand Book Oficial

malhoram o dia a dia
€ geram novas
experiéncias.

fortes, organizadas e
preparadas para
o futuro.

QO O AMANHA,
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Visdo

"Construir o futuro é enxergar oportunidades antes que elas se tornem
realidade.”

Para onde estamos caminhando

Nossa visdo é transformar o ACHOU na principal plataforma brasileira de
descoberta local, conectando pessoas, empresas e cidades por meio da tecnologia.

Queremos ser reconhecidos como a primeira escolha de quem deseja encontrar
produtos, servigos, experiéncias e oportunidades em qualquer cidade do Brasil.

Mais do que crescer como empresa, queremos gerar impacto positivo nas
comunidades onde estivermos presentes.

O futuro que imaginamos

Visualizamos um Brasil onde cada cidade tenha uma plataforma moderna,

organizada e confidvel para aproximar moradores, visitantes e empresas.

Um ambiente onde descobrir um restaurante, um hotel, um profissional, um evento

ou um comércio local seja uma experiéncia simples, rapida e intuitiva.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Queremos que o ACHOU esteja presente no cotidiano das pessoas, tornando-se
uma referéncia nacional em descoberta local.

Crescer junto com as cidades

Acreditamos que o desenvolvimento do ACHOU deve acompanhar o crescimento
das cidades.

Nossa expansdo ndo serd medida apenas pelo nimero de usudrios ou municipios
atendidos.

Serd medida pelo impacto positivo que conseguimos gerar.
Cada nova cidade representa uma nova comunidade fortalecida.
Cada empresa cadastrada representa uma nova oportunidade.

Cada busca concluida representa uma necessidade atendida.

Inovagdo com proposito
A tecnologia evolui constantemente.
Por isso, nossa visdo também é evoluir.

Queremos incorporar inteligéncia artificial, automagdo, personalizagéo e novas
formas de descoberta, sempre colocando as pessoas no centro de cada decisdo.

A inovagdo s6 faz sentido quando melhora a experiéncia de quem utiliza a
plataforma.

Um ecossistema nacional

Nossa visdo vai além de um aplicativo.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Queremos construir um ecossistema que conecte pessoas, empresas, turismo,
eventos, servigos e oportunidades em uma Unica experiéncia.

Uma plataforma capaz de fortalecer o comércio local, incentivar o
empreendedorismo e aproximar comunidades.

Cada cidade conectada amplia esse impacto.

Cada novo parceiro fortalece essa rede.

O legado que queremos deixar

Queremos ser lembrados como uma marca que aproximou pessodas das melhores
experiéncias de suas cidades.

Uma empresa que ajudou pequenos negodcios a crescer.
Que incentivou o turismo local.
Que fortaleceu economias regionais.

E que mostrou que tecnologia pode ser uma ferramenta de desenvolvimento
humano.

Esse € o futuro que queremos construir.

Nossa viséio em uma frase

Ser a principal plataforma brasileira de descoberta local, conectando pessoas,
empresas e cidades através da inovagéo, da confianga e da valorizagéo das
experiéncias locais.

"Nossa vis@o néio é apenas crescer. E crescer gerando valor para cada
cidade onde estivermos presentes.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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"Ser referéncia nacional em descoberta local, criando conexdes que
geram valor para pessoas, empresas e cidades.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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ACHOU

Guia Comercial

VALORES

Os principios que guiam
nossas escolhas e atitudes
todos os dias.

CAPITULO §

VA LO R E S Valores fortes

Nossos valores séo a base de tudo o que fazemos. constroem marcas

Eles orientam nossas decisdes, guiam nosso comportamento e confiaveis, I'E-‘[af,laes
fortal I i 1 .

‘ortalecem nossa relagdo com pessoas, empresas e cidades. verdadeiras e

Mais do que palavras, nossos valores sdo atitudes que praticamos
todos os dias para construir um ACHOU melhor, mais humano,
confiavel e inovador.

cidades melhores.

I
080 1. CONEXAO @ 2. CONFIANCA 3.VALOR _\O’_ 4. INOVACAO
@ Acreditamos no poder de conectar Construimos relagbes baseadas Geramos valor para todos: = Buscamos soluges inteligentes
PE3308S, EMDresas € cidades para na transparéncia, na honestidade usudnios, parceirnos, empresas & criativas para tomar a descoberta
criar oportunidades e experiincias © N0 COMPromisso Com o que & comunidades. Nosso sucesso de negéicios e senvicos cada vez
que transformam. prometemaos. & coletivo. mais simples e eficiente.

5. QUALIDADE @ 6. RESPEITO /-]l 7. CRESCIMENTO 8. RESPONSABILIDADE
Zelamos pela qualidade em cada Respeitamos as pessoas, as D D D Acreditames no deservolvimento Temaos COMPromisss com &

detalhe da nossa plataforma, idelas, as diferencas e cada continue das pessoas, dos impacto positivo que geramos
dos conteddos e do atendimento cidade onde estamos negdcios e das cidades que na sociedade, no meio ambiente
que olerecemos., presentes. fazem parte do ACHOU., @ na econamia local

MNossos valores, na pratica. O
oLo .
Q Esses principios ndo ficam apenas no papel. Eles se tornam atitudes @ I I '

em cada interagao, em cada escolha e em cada nova conexdo

4 PESSOAS NEGOCIOS CIDADES ACHOU
que promovemas todos os dias. NO CENTRO FORTALECIDOS MELHORES CONECTA
-V ACHOU BRAND BOOK OFICIAL CAPITULD 05 21

Guda Comerclal
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Valores

"Os valores definem quem somos quando ninguém esta olhando.”

Os principios que orientam o ACHOU

Os valores do ACHOU representam a esséncia da nossa cultura e orientam todas as
decis6es da marca.

Eles estdo presentes na forma como desenvolvemos nossa plataforma, nos
relacionamos com usudrios, empresas, parceiros e cidades, e na maneira como
enxergamos Nosso papel na sociedade.

Mais do que palavras, nossos valores sGo compromissos que buscamos colocar em

pratica todos os dias.

1. Conexdo
Acreditamos que a tecnologia existe para aproximar pessoas.

Cada funcionalidade do ACHOU deve facilitar conexdes entre usudrios, empresas,
servigos e oportunidades, tornando a experiéncia de descoberta mais simples e
humana.

2. Confianca

Construimos relagées baseadas na transparéncia, na ética e na credibilidade.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Queremos que usudrios, empresas e parceiros sintam seguranga ao utilizar a
plataforma e ao fazer parte do ecossistema ACHOU.

3. Valorizagéio do comércio local
Cada empresa representa historias, sonhos e pessoas.

Valorizamos o empreendedorismo local porque acreditamos que negdcios fortes

contribuem para cidades mais présperas, inovadoras e acolhedoras.

4. Simplicidade
As melhores solugdes sdo aquelas que tornam a vida mais facil.

Buscamos eliminar complexidades e oferecer uma experiéncia intuitiva, objetiva e
acessivel para todos.

5. Inovagdo com proposito
Inovar ndo significa apenas utilizar novas tecnologias.

Significa criar solugdes que gerem beneficios reais para pessoas, empresas e
cidades.

Toda inovagdo no ACHOU deve contribuir para melhorar a experiéncia do usudrio.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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6. Respeito
Respeitamos as pessoas, as diferengas, as culturas e a identidade de cada cidade.

Acreditamos que relacionamentos sélidos séo construidos com didlogo, empatia e
responsabilidade.

7. Crescimento compartilhado

O sucesso do ACHOU s6 faz sentido quando todos crescem juntos.
Usudrios encontram melhores experiéncias.

Empresas conquistam novos clientes.

Parceiros desenvolvem seus negocios.

As cidades fortalecem sua economia.

Esse é o crescimento que buscamos promover.

8. Compromisso com o futuro
Pensamos no longo prazo.

Cada decis@o deve contribuir para construir uma plataforma cada vez mais
relevante, sustentdvel e preparada para acompanhar a evolugéo das cidades e das
pessoas.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Nossos valores na pratica
Os valores do ACHOU n&o s@o apenas principios institucionais.

Eles orientam nossas atitudes didrias, inspiram nossa comunicag¢do e fortalecem

cada relacionamento que construimos.

Sdo eles que transformam uma plataforma tecnolégica em uma marca confidvel e

humana.

Nossos valores em uma frase

Conectamos pessoas com responsabilidade, valorizamos empresas com respeito
e contribuimos para cidades mais fortes por meio da confianga, da inovagdo e da
simplicidade.

"Nossos valores s@o a base das nossas decisdes e a razéo pela qual cada
conexédo criada pelo ACHOU gera confianga, oportunidades e
desenvolvimento.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
30



"Grandes marcas sdo lembradas pelo que fazem. Marcas
extraordindrias séo lembradas pelos valores que praticam.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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ACHOU

Guia Comercial

Procurou?

POSICIONAMENTO

O lugar que escolhemos ocupar
na vida das pessoas, empresas
e cidades.

CAPITULO &

POSICIONAMENTO 0 ACHOU éa pltaforma e

descoberta local que conecta
Ser a primeira escolha de quem procura. A melhor oportunidade pessoas ao que procuram
para quem anuncia. e empresas a quem precisa

encontra-las.
O ACHOU ocupa o espago de conexao inteligente entre pessoas e empresas,

unindo tecnologia, praticidade e valorizagio do comeércio local para criar

Simples para quem busca.
Essencial para quem anuncia.

experiéncias relevantes e gerar resultados reais.

COMO QUEREMOS SER RECONHECIDOS

\V4 5

: PARA QUEM SERVIMOS

REFERENCIA CONFIAVEL MODERNO PROXIMO
Par: m procur;
Ser referdncia nacional Uma plataforma segura, Tecnologia intuitiva, Presente no dia a dia das aracueimp )
emn descoberta kocal, transparente e que valoriza design atual e solugdes comunidades, entendendo experiéncias.
reconhecido pela qualidade, PEsSE0as, empresas que facilitam a vida suas necessidades ¢
inovagio e confianca, e cidades. das pessoas. gerando impacto positivo, Pa ra quem Oferece

solugdes.

IF .
NOSSO DIFERENCIAL NO MERCADO Para quem acredita

Q @ [] lj[]H @ no crescimento da

INFORMAGAO EXPERIENCIA VISIBILIDADE COMPROMISSO sua CIdade'
FOCO LOCAL INTELIGENTE SIMPLIFICADA GUE GERA RESULTADOS COM A CIDADE
Expacisionns ra conedho Conteddos atuakzados, Navegacio intuitha & ripida Solugbes de midis que Promovemaos O COméncio
NN PELS0NT & OMprESis Compietos @ relovantes o encentrar o que CONBCIAM SMEresas local & contribuimas par
do cads cidade. na padma da mbo. PrOCUrd &m Segundos. 80 plblico corto. cidades mais fortes.

Entregar conexdes reais que geram valor para pessocas,

@ NOSSA PROMESSA 88% @ E Q

empresas e cidades, todos os dias. PESSOAS EMPRESAS CIDADES ACHOU
ENCONTRAM CRESCEM PROSPERAM CONECTA
ACHOU BRAND BOOK OFICIAL CAPITULO 06 23

Guia Comercial
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Posicionamento

"Ndo queremos ser apenas mais uma plataforma. Queremos ser a primeira
lembrang¢a de quem procura e a escolha natural de quem deseja ser
encontrado.”

O lugar que escolhemos ocupar

O posicionamento do ACHOU nasce de uma ideia simples: aproximar pessoas das
melhores oportunidades de cada cidade.

Enquanto muitas plataformas organizam informagées de forma ampla, o ACHOU
concentra seus esforgcos em oferecer uma experiéncia local, pratica e relevante,

conectando quem procura a quem oferece solugdes.
Mais do que listar empresas, queremos facilitar descobertas.

Mais do que exibir informacdes, queremos criar conexdes.

Como queremos ser reconhecidos
Queremos que o ACHOU seja reconhecido como:

e A plataforma que simplifica a descoberta local.

e A referéncia em conexdo entre pessods, empresas e cidades.

e Um ambiente confidvel para encontrar produtos, servicos e experiéncias.
e Um parceiro estratégico para o desenvolvimento do comércio local.

Nossa marca deve transmitir confianga, simplicidade, inovagéo e proximidade.

Nosso diferencial
O diferencial do ACHOU n&o estd apenas na tecnologia.
Estd na forma como entendemos as cidades.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Valorizamos o comércio local.
Promovemos empresas regionais.
Incentivamos experiéncias auténticas.

Criamos uma plataforma pensada para as necessidades reais de moradores,
visitantes e empreendedores.

Enquanto outros mostram resultados, o ACHOU busca entregar relevancia.

Para quem existimos

O ACHOU foi desenvolvido para trés publicos que crescem juntos:

Pessoas

Que desejam encontrar solugdes de forma rdpida, confidvel e intuitiva.
Empresas

Que buscam mais visibilidade, novos clientes e oportunidades de crescimento.
Cidades

Que desejam fortalecer sua economia, incentivar o turismo e valorizar seus
negocios locais.

Nosso posicionamento considera que o sucesso s6 acontece quando esses trés
publicos se beneficiam ao mesmo tempo.

O que prometemos
Prometemos tornar cada busca mais simples.
Prometemos aproximar pessoas das melhores experiéncias.

Prometemos gerar mais oportunidades para empresas.
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Prometemos contribuir para cidades mais conectadas e economicamente fortes.

Essa promessa orienta tudo o que fazemos.

Como queremos ser lembrados

Queremos que, sempre que alguém pensar em descobrir um lugar, um servigo ou
uma oportunidade na cidade, a primeira marca que venha d mente seja o ACHOU.

Nosso objetivo ndo é apenas ser conhecido.

E ser lembrado com confianga.

Nosso posicionamento em uma frase

O ACHOU é uma plataforma brasileira de descoberta local que conecta pessoas,
empresas e cidades por meio de experiéncias relevantes, tecnologia inteligente e

valorizagéo do comércio local.

"Nosso posicionamento néo é ocupar espago no mercado. E ocupar um
lugar na vida das pessoas.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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"Queremos ser a primeira escolha de quem procura e a melhor
oportunidade para quem deseja ser encontrado.”
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.

PERSONALIDADE g

AC QUE IMPORTA.

A forma como somos, cComo nos comunicamos
e como nos relacionamos com as pessoas,
empresas e cidades.

CAPITULO 7

PERSONALIDADE Cotr s

as melhores oportunidades
Nossa personalidade traduz quem somos e como nos conectamos. de suas cidades de forma

simples, relevante e humana.

A personalidade do ACHOU é o reflexo dos nossos valores e do nosso proposito.

Ela define o tom das nossas mensagens, o estilo das nossas interacdes e a forma
COMO criamos experiéncias para pessoas, empresas e cidades.

COMO NOS EXPRESSAMOS
O ACHOU E:

SIMPLES
! A -
O b . L&) 3 j Falamos de forma direta,
-8 ¥ Q n - sem complicar o que pode
(g X X carocuapod

g ser facil de entender.
PROXIMO AMIGAVEL INTELIGENTE CONFIAVEL DINAMICO HUMANO
POSITIVO
Estamos sempre Mos comunicamaos Usamos tecnologia Somos claros, Acompanhamos Acreditamos que @ Transmitimos otimismo, confianga
perto, entendemos  de maneira simples, com propdsito transparentes e o ritmo das por trés de cada e boas energias em tudo o que
as necessidades acolhedora e para facilitar comprometidos cidades e das tus.f‘a ems:(-. uma COMICAMOE.
das pessoas e humana, porque descobentas e com averdade e pessoas para histdria, e & isso
valorizamos cada acreditamos em QETar EXpendncias aseguranca das oferecer solughe: qQue NOS Move UTIL
conedo. relacionamentos mais relevantes. informagbes. rapidas e eficientes, 10dos os dias, @J
verdaderos, Nossas mensagens sempne

trouxem valor e ajudam as
pessoas em suas escolhas,
NOSSA ATITUDE NO DIA A DIA

LOCAL
@j ﬁ !Q&C] @ //E] @ Valorizamos cada cidade,
2 c a0

cada negacio e cada historia

que faz parte delas

FOCADOS APAIXONADOS COLABORATIVOS RESPONSAVEIS EMPREENDEDORES
Ne que re Pelo que fazemos & Acreditamos em parcenias Incentivamos inkcintivas, -
importa: faciitar o po impacto positive sdhidas ¢ em construir novas idelas ¢ a busca OOO INCLUSIVO
vidn das pessoas ¢ QUE GETAMOS Nas juntos resultades constante por melhores Respeitamaos as diferengas &

wdades. duradouros. SeMpre, solugdes. acreditamos que a diversidade
fortalece nossas conexbes.

0F O COMmCh -

; ; - OOO
‘ ‘ Nossa personalidade é o que nos torna Unicos. L,_l,/? @ @ éfynguud

E ela que transforma tecnologia em conexdo

@ informacao em oportunidade. Somos pessoas Sgnmoslcndao?s sgn;o:nz?:rmu;n.::ges P
imp = =3 ¢
pessoas. negacios. vidas. que importa.

o 07 29

QacHoy
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Personalidade da Marca

"Marcas sao lembradas pelo que fazem. Mas sao amadas pela personalidade que
demonstram.”

Quem é o ACHOU?

Se o ACHOU fosse uma pessoq, seria alguém que conhece muito bem a cidade,
gosta de ajudar, recebe todos com um sorriso e sempre sabe indicar o melhor

caminho.

E uma marca proxima, acolhedora e confiavel.
Tem espirito inovador, mas fala de forma simples.
E moderna, sem ser complicada.

Tecnolbégica, sem deixar de ser humana.

Nossa personalidade define a maneira como nos apresentamos ao mundo e

influencia cada experiéncia criada dentro da plataforma.

Como queremos ser percebidos
O ACHOU deve ser reconhecido como uma marca que transmite:

e Proximidade — Estamos ao lado das pessoas, entendendo suas
necessidades.

e Confianga — Informagdes seguras, comunicagdo transparente e
compromisso com a qualidade.

e Simplicidade — Tornamos facil aquilo que antes era complicado.

e Otimismo — Acreditamos no potencial das pessoas, das empresas e das
cidades.

e Inovacgdo — Evoluimos constantemente para oferecer experiéncias cada vez
melhores.

e Humanidade — Colocamos pessoas no centro de todas as decisdes.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Nossa forma de agir

Independentemente do canal de comunicagéo, o ACHOU deve manter uma postura

consistente.
Somos uma marca que:

e Escuta antes de responder.

e Orienta em vez de apenas informar.

e Resolve problemas em vez de criar dificuldades.
e Valoriza pessoas antes de niumeros.

e Busca construir relacionamentos duradouros.

Nossa personalidade deve ser percebida em cada detalhe, do aplicativo as redes

sociais, do atendimento ds campanhas publicitarias.

A experiéncia ACHOU

Queremos que toda interagdo com a marca desperte sensagdes positivas.
Que o usudrio sinta confianga.

Que a empresa se sinta valorizada.

Que o parceiro perceba profissionalismo.

Que a cidade reconheca uma plataforma comprometida com seu

desenvolvimento.
A personalidade do ACHOU n&o estd apenas na comunicagdo.

Ela estd presente em cada experiéncia que entregamos.

o que nunca seremos

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Assim como definimos quem somos, também definimos quem ndo queremos ser.
O ACHOU néo sera:

e Uma marca distante.

e Uma plataforma complicada.
e Uma comunicagdo arrogante.
e Um ambiente confuso.

e Uma empresa indiferente as necessidades das pessoas.

Nossa personalidade sempre serd guiada pela empatia, pela clareza e pelo

compromisso com quem utiliza a plataforma.

Nossa personalidade em uma frase

Somos uma marca humana, préxima, inovadora e confiavel, que utiliza a
tecnologia para aproximar pessoas das melhores oportunidades de suas cidades.

"Nossa personalidade transforma tecnologia em proximidade,
informacdo em confianga e conexdes em experiéncias memoraveis.”
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"A tecnologia aproxima. A personalidade cria conexdes que
permanecem.”
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Procurou?
ACHOU.

Tudo que vocé precisa,

onde vocé estiver.

Simples. Rapido.
Confiavel.

TOM DE VOZ

A forma como falamos
mostra quem somos.

CAPITULO 8

TOM DE VOZ

Nosso tom de voz traduz nossa personalidade em palavras.

Ele define como nos comunicamos em todos os canais e com todos os publicos:
usuarios, empresas, parceiros, cidades e comunidade.

Um tom de voz consistente cria proximidade, gera confianga e fortalece nossa
identidade. Por isso, cada palavra que usamos carrega propésito,

COMO FALAMOS
TR R
PROXIMOS CLAROS HUMANOS

Falamos de forma Usamos uma linguagem Colocamos pessoas
no centro da conversa,

valorizando historias,

proxima e acolhedora,
come quem estd esmpre
ao seu lado.

simples e objetiva,
para que todos

entendam facilmente. necessidades e sonhos,

O QUE DIZEMOS COMO NAO FALAMOS
Falamos diretamente com o nosso piblico.

E el . Nao usamos termos complicados
Usamas “vocl” porque coNvErsamas Com pessoas reals,

ou técnicos demais.

Valorizamos a cidade e quem faz ela acontecer.

Destacamos o comércio local, o6 servicos e as histdrias. Néo falamos de forma distante

ou impessoal.

Simplificamos informages.

Tarnarmos facil entender, escolher & decidir. Nio fazemos promessas que
nao podemaos cumgprir.
Geramos confianga.

Cferecemas informagdes uteis, verdadeiras e atualizadas.

Incentivamos agio.
Nossas mensagens convidam o usudrio a explorar,
descobrir e aproveitar o melhor da cidade.

Nio ignoramos dividas, criticas
e sugestoes.

Estamos sempre prontos para ajudar.

© OO |O|®
WO ®®®

Mos colocamos a disposi¢ho para ouvir, crientar e resobver.

NOSSO TOM DE VOZ EM UMA FRASE o0o
@ Falamos com simplicidade, ouvimos com atengdo [ghn]
€ Nos comunicamos para conectar pessoas FALAMOS

as melhores oportunidades da cidade. COM PESSOAS

Nosso tom de voz € o reflexo da nossa esséncia:

POSITIVOS
Transmitimos otimismao,
confianga e incentive
em tudo o que
COMUNICaMOos.

MNao usamos exageros ou sensacionalismo,

Nio copiamos o tom de oulras marcas,

OPORTUNIDADES

Nos comunicamos como uma marca
préxima, humana e inteligente, que

simplifica a vida das pessoas e gera
oportunidades para empresas e
cidades prosperarem juntos.

?;;

INSPIRADORES CONFIAVEIS

Maotivamos descobertas, Somos transparentes,
€ticos e responsdveis
em cada palavra

que usamos.

novas experiéncias e
o crescimento de
todos juntos.

EXEMPLOS DE TOM DE VO2Z

9] MENSAGENS PARA USUARIOS
Q Como falamos:
“Encontre tudo o que wocé precisa
na sua cidade, de forma simples
e rapida.”

MENSAGENS PARA EMPRESAS
Como falamos:

“Mais visibilidade para o seu negécio.
Maves clientes para vack crescer
todos os dias.”

MENSAGENS PARA PARCEIROS
Como falamos:

“Juntos, fortalecemos o comércio
local & geramos oportunidades
para todos.”

g =

MENSAGENS INSTITUCIONAIS

Caome falames:

“Conectamos pessoas, impulsionamos
negdécios e contribuimos para cidades

mais fortes e melhores.”

ACHOU
FAZ ACONTECER

pt

%

CONECTAMOS FORTALECEMOS

CIDADES

simples, préximo, humano e feito para conectar.

ACHOU

Gula Comercial
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Tom de Voz

"A forma como falamos revela quem somos antes mesmo de explicar o que

fazemos.”

Avozdo ACHOU
O tom de voz do ACHOU é a expressdo da nossa personalidade.

Ele transforma nossos valores em palavras, aproxima pessoas da marca e garante
que todas as mensagens transmitam a mesma identidade, independentemente do
canal ou do publico.

Queremos que cada texto, anudncio, publicagcéo, atendimento ou notificagdo seja
reconhecido como autenticamente ACHOU.

Como nos comunicamos

Nossa comunicacdo é:

Proxima

Falamos com pessoas, ndo com publicos.

Utilizamos uma linguagem acolhedoraq, direta e acessivel, criando a sensagdo de
que sempre existe alguém disposto a ajudar.

Simples
Explicamos o que realmente importa.

Eliminamos termos desnecessariamente técnicos e priorizamos uma linguagem
clara, objetiva e facil de entender.

Humana

Por trds de cada busca existe uma necessidade.
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Por trds de cada empresa existe uma histoéria.

Nossa comunicagd@o reconhece isso e coloca pessoas no centro de todas as

mensagens.

Positiva
Transmitimos confianga, entusiasmo e possibilidades.

Mesmo diante de desafios, escolhemos uma comunicagdo que inspira solugdes e
incentiva a descoberta.

Otil

Cada mensagem deve gerar valor.
Informar.

Orientar.

Facilitar.

Ajudar.

Se uma comunicagdo ndo acrescenta algo ao usudrio, ela precisa ser repensada.

Confiavel
Nossa credibilidade depende da forma como nos comunicamos.
Falaomos apenas aquilo que podemos cumoprir.

Somos transparentes, responsdveis e consistentes em todas as interacgoes.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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O que dizemos

Nossa comunicagdo incentiva descobertas.
Valoriza o comércio local.

Reconhece pessoas.

Fortalece empresas.

Promove cidades.

Inspiramos movimento, crescimento e conexdo.

O que evitamos
O ACHOU n@&o utiliza uma linguagem:

e Arrogante.

e Excessivamente técnica.
e Impessoal.

e Sensacionalista.

e Confusa.

e Negativa.

Preferimos construir confianga por meio da clareza e da autenticidade.

Exemplos do nosso tom de voz

Emvezde:

‘Consulte nosso diretério comercial para localizar estabelecimentos cadastrados.”
Preferimos:

"Encontre o que vocé procura de forma rapida e simples.”
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Em vezde:
"Clique aqui para visualizar as opgées disponiveis.”
Preferimos:

"Descubra as melhores opgdes perto de vocé.”

Em vezde:
"Cadastro realizado com sucesso.”
Preferimos:

"Tudo certo! Agora vocé faz parte do ACHOU."

Nossa promessa na comunicagdo

Queremos que cada interag¢do faga o usudrio sentir que encontrou uma plataforma

confiavel, humana e preparada para facilitar sua vida.
N&o buscamos apenas informar.

Buscamos criar uma experiéncia positiva em cada palavra.

Nosso tom de vozem uma frase

Falamos de forma simples, proxima e humana para conectar pessoas as
melhores oportunidades de suas cidades.

"Cada palavra que escolhemos fortalece a confianga, aproxima pessoas
e davida a personalidade do ACHOU."

ACHOU® | Brand Book Oficial
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"Antes de conectar pessoas por meio da tecnologia,
conectamos pessoas por meio da comunicagéo.”
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ARQUITETURA
DA MARCA

A estrutura que organiza nossa marca,

nossos produtos e nossas conexoes.

CAPITULO 9

ARQ U ITETU RA DA MARCA E a estratégia que define a relagdo entre

Uma marca forte precisa de uma estrutura clara e organizada.

A arquitetura da marca define como o ACHOU se erganiza, como se relaciona com
seus produtos, servigos, extensdes e iniciativas e como cada elemento se conecta
para fortalecer ¢ todo.

forga para a marca e organizagao

@ cresci

Nosso modelo foi criado para ir ¢

ara o crescimento.
preservando sempre a forga da marca principal. P

NOSSO MODELO DE ARQUITETURA: MARCA GUARDA-CHUVA

O ACHOU ¢ uma marca guarda-chuva. Isso significa que a marca principal € o centro de tudo.
Todas as inici s jutos e vivern sob a mesmo nome e fortalecem o mesmo propdsito,

ACHOU APP
D Aglicativo olicial para usulirios encontrarem

EMPresis, $eNVicos, eventos @ muito mais.

POR QUE ESSE MODELO?

EXTENSAO DE PRODUTO =
@ Fortalece a marca principal.

Garante reconhecimento
imediato em qualquer cidade.

Q

ACHOU EMPRESAS
Area dedicada ds empresas anunciarem,

EXTENSAC DE PLATAFORMA

ACHOU | gerenclarem seus andncios e resultados.

Guia Comercial |
ACHOU PARCEIROS

Programa de parcerias e affiados

EXTENSAQ ESTRATEGICA

©

Facilita o langamento de
novas iniciativas.

Comunica clareza e confianga

MARCA PRINCIPAL
O centro da nossa conexio
e da nossa identidade.

©

para expansho e colaboracBo. para o plblico.

Permite crescimento
organizadio e sustentavel.

ACHOU CIDADES
Expansho para outras cidades com
identidade local & o poder da marca ACHOL,

EXTENSAO GEOGRAFICA

©

HIERARQUIA DA MARCA EXEMPLOS DE APLICAGAO DA ARQUITETURA

i Encontra opgBes, avalia
b O b, contet Usudrio procura um restaurante  —3 n ACH APP -3
ACHOU A fQ("I b Gua da, conecta ot - ’ C ou @ faz contato,
Oule Comarcial @ déa sentido a tudo.
Marca Principal
Empresa quer anunciar > MM cvouemeresas —p  Cridsninclo. gerencia
Componentes que smekism 2 ® alcanca clientos.
o aexporiéncio e o alcance
da marca.

Recobe suporte, cresce
@ aumenta resultados.

Parceiro quer expandir

2 ACHOU PARCEIROS >
o ACHOU na sua cidade

200

Entrogas que Geram valor
para ususnics @ empresas,

Produtos, Servigos e Funcionalidades

(Andncios, Planos, Ferrarmentas, Recursos) Marca local + forga

Neva cidade recebe o ACHOU
da marca naclonal.

— =V ACHOU CIDADES

)

Uma arquitetura bem construida ndo € apenas sobre organizagao.

E sobre criar conexdes que geram valor hoje e constroem o futuro.

-V ACHOU

Guda Comaercial
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Arquitetura da Marca

"Uma marca forte cresce quando sua estrutura é clara, consistente e preparada para
evoluir.”

O que é a Arquitetura da Marca?

A arquitetura da marca define como o ACHOU organiza seus produtos, servigos,
iniciativas e futuras expansoes.

Ela estabelece uma relagdo I6gica entre todos os elementos que fazem parte do
ecossistema ACHOU, garantindo consisténcia na comunicagdo, fortalecimento da
identidade e facilidade de reconhecimento pelo publico.

Mais do que uma organizagdo visual, a arquitetura da marca € uma estratégia para
crescer sem perder a esséncia.

Nosso modelo de arquitetura
O ACHOU adota o modelo de Marca Guarda-Chuva.

Isso significa que a marca principal é o centro de toda a comunicagdo e todas as
iniciativas derivam dela.

A forca da marca ACHOU fortalece cada novo produto.

E cada novo produto fortalece a marca ACHOU.

Estrutura principal
Marca Institucional
ACHOU®

E a marca principal.

Representa a empresa, seus valores, sua identidade e seu propdsito.
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Toda comunicagdo institucional parte dela.

Plataforma
ACHOU App
A principal experiéncia digital da marca.

Onde usudrios encontram empresas, servigos, eventos, turismo e oportunidades.

Expansdes futuras
A arquitetura foi planejada para permitir o crescimento natural da marca.
Exemplos:

e ACHOU Empresas
e ACHOU Parceiros
e ACHOU Cidades
e ACHOU Turismo

e ACHOU Eventos

e ACHOU Ofertas

e ACHOU Delivery

e ACHOU IA

Todos compartilham a mesma identidade visual e fortalecem a marca principal.

O principio da simplicidade

Independentemente da quantidade de produtos langados no futuro, o usudrio deve
perceber apenas uma marca.

Sempre que alguém visualizar qualquer extensdo, deverd reconhecer
imediatamente o universo ACHOU.
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Essa consisténcia gera confianga e acelera o reconhecimento da marca.

Como a marca se organiza

Nossa arquitetura segue quatro niveis:
1. Marca Principal

ACHOU®

O centro da identidade.

2. Plataformas

Aplicativos e servigos.

3. Solucoes

Recursos especificos oferecidos aos usudrios e empresas.

4. Experiéncias

Tudo aquilo que conecta pessoas, empresas e cidades.
Eventos.

Turismo.

Servigos.

Comeércio.

Conteudo.

Inteligéncia Artificial.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Parcerias.

Um ecossistema em constante evolugéio

Nossa arquitetura foi criada para acompanhar o crescimento do ACHOU pelos

proximos anos.
Novas funcionalidades poder&o surgir sem comprometer a clareza da marca.

Esse modelo garante flexibilidade, escalabilidade e consisténcia.

O papel da marca principal

Independentemente da quantidade de produtos existentes, a marca institucional

continuard sendo o elemento mais importante.
Ela representa nossa reputacgdo.

Nossa cultura.

Nossa promessa.

Nossa identidade.

Todos os demais produtos existem para ampliar essa forga.

Arquitetura em uma frase

Uma Gnica marca. Diversas solugdes. O mesmo propdsito: conectar pessoas as
melhores oportunidades de suas cidades.

"Uma arquitetura sélida permite que a marca cres¢ga sem perder sua
esséncia.”
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"Quando cada parte fortalece o todo, a marca cresce de forma
consistente e preparada para o futuro.”
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ACHOU

Guia Comercial

ACHOU

Guia Comercial

IDENTIDADE
VISUAL

A identidade visual torna nossa marca
reconhecivel, memoravel e Unica.

CAPITULO 10

I D E N TI DA D E V I S UA L Mais do que um logotipo, nossa identidade

visual traduz nossa personalidade e o valor
el L ? que entregamos todos os dias.
Elementos visuais que expressam nossa esséncia.

E moderna, amigavel, versétil e preparada
Mossa identidade visual foi criada para transmitir confianga, modernidade,

preximidade e dinamismo, Cada elemento foi pensado para proporcionar
uma experiéneia consistente em todos os pontos de contato da marca,

para crescer junto com as cidades.

2. CORES
VERSAD PRINCIPAL VERSAO HORIZONTAL #1FA35E #IA3A3A #FSFSFS HFFFFFF
VERDE ACHOU GRAFITE CINZA CLARO BRANCO
Cenfianga, crescimento, Estabiidade, equiibrio Leveza, clareza Espaco, organizagio
ACHOU ACHOU ewpseconedo. epuofescnskma. e simplicidade e transperincia
Guia Comercial Guia Comercial
3. TIPOGRAFIA
TIPOGRAFIA PRINCIPAL TIPOGRAFIA DE APOIO
VERSAO MONOCROMATICA VERSAQ NEGATIVA i
Montserrat Poppins
ACHOU m ACHOU ACHOU ABCDEFGIHIJAXXOOBPQDUVWXYZ ABCDEFGIRUAAXAIICCIROOUVWXYZ
Guia Comercial '{/ Guia Comercial il Comaral abcdefgliciihg onpdeslionvwixyz abcdefghgtitgangpersionvwiyz
0123456789 '@&$%a"() 0123456789 '@#5%6°()
Moderna, amigavel e altamente legivel. Apoia a hierarquia e destaca
Transmite clareza e confianga. informacdes importantes.
4.[CONES  Icones simples, modemos e de fcil compreensdo. 5. ELEMENTOS GRAFICOS

Transmitem agiidade, organizagio e proximidade.
Formas orgdnicas e o simbole do pin com o “A” representam

O W OHE & O & Q

Combreio Servigos Twisme Eventes Empresss Parceires Cidades

6. USO DA MARCA A consisténcia é o que fortalece a nossa identidade.

@ USOCORRETO @ AREA DE RESPIRO @ TAMANHO MiNIMO @ CONTRASTE ADEQUADO €) USOINCORRETO
ACHOU ACHOU ACHOU
ACHOU N AcHou @ AcHoy ACHOU Q ? A :
‘Guia Comerclal Gula Comaencial Gula Comercial
Ij_l Drttorcer Mudar cores. Usar sobre fundo
bmm COM POUCD contraste

Cada detalhe foi criado para fortalecer a marca ACHOU e criar experiéncias memoraveis.

ACHOU BRAND BOOK OFICIAL | CAPITULO 10 IDENTIDADE VISUAL 49
Guia Comercial
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Identidade Visual

"Uma marca é reconhecida antes mesmo de ser lida. Sua identidade visual é a
primeira conexdo com as pessoas.”

Nossa identidade

A identidade visual do ACHOU traduz, por meio de elementos grdficos, tudo aquilo
que a marca representa.

Ela foi desenvolvida para transmitir confianga, simplicidade, proximidade e
inovagdo, criando uma presenga consistente em todos os pontos de contato com

usudrios, empresas, parceiros e cidades.

Cada elemento visual foi pensado para fortalecer o reconhecimento da marca e
garantir uma experiéncia uniforme, independentemente do meio onde ela esteja

presente.

O logotipo

O logotipo do ACHOU é composto por dois elementos principais:
Simbolo

O pin de localizagdo representa descoberta, diregdo e conexdo.

No seu interior, a letra "A" simboliza a identidade da marca e reforca o conceito de
encontrar o caminho certo.

Mais do que um marcador geogrdfico, ele representa oportunidades.

Logotipo tipogrdafico
A palavra ACHOU foi construida para transmitir solidez, clareza e modernidade.
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Sua leitura rapida reforca a simplicidade da marca e facilita o reconhecimento em
qualquer midia.

A paleta de cores

Nossa identidade utiliza uma paleta reduzida e consistente.

Verde ACHOU
Representa:

e crescimento;
e confianga;

e inovacdo;

e conexdo;

e esperancga.

E a principal cor institucional.
Branco
Representa:

e simplicidade;
e organizagdo;
e transparéncia;

e leveza.

E utilizado para criar respiro visual.

Grafite
Representa:

e estabilidade;
e sofisticagdo;
e equilibrio.

ACHOU® | Brand Book Oficial
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E utilizado principalmente em textos e elementos de apoio.

Cinza Claro
Utilizado para:
e fundos;
e divisérias;
e dreas de apoio;

e organizagdo visual.

Tipografia

Nossa comunicacdo utiliza fontes modernas, altamente legiveis e adaptadas para
ambientes digitais.

Fonte principal
Montserrat
Utilizada em:

e titulos;
e destaques;

e campanhas.

Fonte de apoio
Poppins
Aplicada em:

e textos;
e descricoes;
e materiais institucionais;

e interfaces digitais.
ACHOUP® | Brand Book Oficial
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Elementos grdaficos

A identidade visual do ACHOU também & composta por elementos de apoio que

reforgam o reconhecimento da marca.
Entre eles:

e formas orgdnicas;

e linhas suaves;

e icones minimalistas;

e cantos arredondados;

e dreas amplas de respiro;

e fotografias com iluminagé&o natural.

Todos esses componentes seguem a mesma linguagem visual.

Estilo fotografico
As imagens utilizadas pelo ACHOU devem transmitir autenticidade.
Priorizamos fotografias que mostrem:

e pessoas reaqis;

e cidades vivas;

e pequenos negdcios;
e turismo;

e experiéncias;

e conexdes humanas.

Evitamos imagens artificiais, excessivamente produzidas ou sem contexto.

A fotografia deve representar a vida acontecendo.

icones

Nosso sistema de icones segue um padrdo:
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e simples;
e linear;
e moderno;

e facilmente reconhecivel.

Eles auxiliam a navegagdo e reforgcam a identidade visual da plataforma.

Aplicagdo da marca
A marca deve ser utilizada sempre respeitando:

e drea de protecdo;

e proporgoes originais;
e contraste adequado;
e boa legibilidade;

e espaco de respiro.

Nunca deve ser:

e distorcida;

e rotacionada;

e comprimida;

e alterada em suas cores oficiais;

e aplicada sobre fundos que prejudiquem sua leitura.

Consisténcia visual
Uma identidade visual s6 se fortalece quando é utilizada de forma consistente.

Cada publicagdo, apresentacdo, andncio, interface, video ou material institucional
deve seguir os mesmos principios graficos.

E essa repetigéo que transforma um logotipo em uma marca reconhecida.

Nossa identidade em uma frase

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Nossa identidade visual traduz nossa esséncia e fortalece o reconhecimento do
ACHOU em qualquer lugar onde a marca esteja presente.

"Cada cor, cada forma e cada detalhe visual foram criados para
comunicar confianga, simplicidade e conexéo.”
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"Uma identidade consistente transforma reconhecimento em
confianga e confianga em uma marca inesquecivel."
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ACHOU

Guia Comercial

APLICACOES
DA MARCA |

Nossa identidade ganha vida em cada
detalhe, em cada ponto de contato. 2 opmando oo

LR e——
© cooingucig

D womachins comy,

CAPITULO

A P L I CAQ() E S DA M A RCA Seja no digital ou no fisico, nossa marca deve

4 3 o transmitir sempre os mesmos valores: confianga,
Aidentidade do ACHOU deve ser aplicada de forma PE i &

consistente, clara e organizada em todos 05 pontos
de contato da marca.

simplicidade, proximidade e inovagao.

Cada aplicago reforga quem somos e o que entregam
Estas aplicagdes mostram como nossa marca se apresenta

na pratica, fortalecendo reconhecimento, confianga e conexao.

1. APLICATIVO 2. REDES SOCIAIS 3. PAPELARIA
Interface moderna, intuitiva e alinhada ComunicacBo visual padronizada que reforga A instituch que
& nossa identidade visual ROSSH Presenca ¢ conexbo com as pessoas. profissionalismo e consisténcia,
ACHOU
<‘ o [ ) ACHOL
Ret Lo wie & 0 i
Sabor do Mar "
Descubra o
melhor da
% 7 & .
A sua cidade.
Sebre Comércio. servigos., turismo,
ventos @ MUIto maes.
Seveina Cantor 3¢ 9 s
; Qv
4. UNIFORMES E CAMISETAS 5. VEICULOS 6. MATERIAL PROMOCIONAL
PadronizagSo que fortalece a marca e cria Aplicagdo que comunica nossa marca Itens que aproximam a marca das pessoas
identidade onde estivermos. enquanto estamos em movimento. e ficam na meméria.

7. SINALIZAGAO E AMBIENTES 8. APRESENTAGOES 9. CAMPANHAS E ANUNCIOS

Ambientes fisicos ¢ digitais alinhados & Template de apresentagho que comunica Aplicaghes

destacam nossd mMensagem

nossa identidade, gulando ¢ acolhendo, de forma clara ¢ profissional. de forma clara ¢ impactante.

o) ACHOU Tudo que Sua empresa
Conectand VOCE procura mais viohvel,
nectando na 5uD cids
pesscas as melhores
oportunidades
da sua cidade.

lembrar ac mundo que o

ACHOU BRAND BOOK OFICIAL

Guia Comercial

CAPITULO 11 - APLICAGC
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Aplicacdes da Marca

"Uma marca ganha for¢ga quando é reconhecida com a mesma identidade em
todos os lugares.”

A identidade em agéo

A identidade visual do ACHOU foi desenvolvida para ser consistente em qualquer
ponto de contato com o publico.

Cada aplicagcdo da marca deve reforgar os mesmos valores: simplicidade,
confianga, proximidade e inovagdo.

Quando todos os materiais seguem uma linguagem visual unificada, o
reconhecimento da marca acontece de forma natural.

Aplicacgdes digitais
O ambiente digital & o principal ponto de contato do ACHOU com seus usudrios.
Nossa identidade deve estar presente de forma consistente em:

e Aplicativo oficial

e Website institucional

e Portal das cidades

e Area das empresas

e Redes sociais

e E-mail marketing

e Notificagdes do aplicativo
e Assinaturas de e-mail

e Apresentagdes institucionais

Cada interface deve transmitir clareza, organizacgdo e facilidade de uso.

Redes sociais

ACHOU® | Brand Book Oficial
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As redes sociais representam a voz didria da marca.

Por isso, todas as publicagdes devem seguir um padrdo visual reconhecivel.

Diretrizes

e Paleta oficial de cores.

e Tipografia institucional.

e Fotografias com pessoas reais.
¢ Icones padronizados.

e Elementos graficos da marca.

e Linguagem préxima e inspiradora.

Cada postagem deve ser imediatamente identificada como ACHOU.

Materiais institucionais
A marca também deve estar presente em todos os materiais corporativos.
Exemplos:

e Papel timbrado

e Cartbes de visita

e Pastas

e Apresentagoes

e Assinaturas digitais
e Documentos oficiais
e Certificados

e Propostas comerciais

Esses materiais representam a credibilidade da empresa.

Uniformes

Os uniformes reforgam a presenca da marca em eventos, visitas comerciais e

acdes promocionais.

Devem seguir um padrdo visual Unico.
ACHOU® | Brand Book Oficial
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Utilizar:

e Verde institucional.

e Logotipo oficial.

e Tipografia padronizada.

e Aplicacgdo limpa e discreta.

O uniforme deve transmitir profissionalismo e proximidade.

Frota e sinalizagéo

Sempre que a marca estiver presente em veiculos, fachadas ou sinalizagdes, a
aplicagdo deve privilegiar:

e alta legibilidade;

e contraste adequado;
e simplicidade visual;
e rdpida identificagdo.

A marca precisa ser reconhecida mesmo a distancia.

Material promocional

Brindes e materiais promocionais fortalecem o relacionamento com usudrios e
parceiros.

Podem incluir:

e Canecas

e Garrafas

e Ecobags

e Cadernos
e Bonés

e Camisetas
e Adesivos

e Canetas
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Todos devem respeitar a identidade visual oficial.

Campanhas publicitarias
Toda campanha do ACHOU deve manter unidade visual.

Independentemente do tema, o publico deve reconhecer imediatamente que
aquela comunicagd@o pertence a marca.

Isso é construido por meio da repeti¢@io consistente dos elementos visuais.

Experiéncia da marca
A aplicagdo da marca vai além do logotipo.
Ela estd presente na experiéncia completa do usudrio.

Desde o primeiro acesso ao aplicativo até um andncio nas redes sociais, uma

apresentacdo comercial ou um evento presencial.
Cada contato fortalece ou enfraquece a percepg¢do da marca.

Por isso, toda aplicagcdo deve seguir os mesmos principios definidos neste Brand
Book.

Aplicagdes em uma frase

Cada ponto de contato € uma oportunidade de refor¢ar a identidade, transmitir
confianga e aproximar pessoas da marca ACHOU.

"Uma identidade consistente transforma cada interagéo em
reconhecimento e cada reconhecimento em confianga.”
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“A marca néo vive apenas no logotipo. Ela vive em cada
experiéncia que entregamos.”
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ACHOU

Guia Comercial

MANIFESTO

Mais do que um app.

Um movimento que conecta
pessoas, fortalece empresas
e transforma cidades.

Toda cidade tem uma histéria.
Toda histéria tem pessoas.

O Toda pessoa tem algo para
encontrar.
O ACHOU nasceu da naecessidade
simples e poderosa de conectar.
Conectar quem procura com quem
oferece. Conectar sonhos com

oportunidades. Conectar cidades
com o que elas tém de melhor.

Acreditamos no poder
Q da descoberta.
Descobrir um lugar.
Descobrir um servigo.
Descobrir uma empresa.
Descobrir uma experiéncia.
Descobrir que, perto de nés,

sempre existe algo incrivel
esperando para ser encontrado,

Acreditamos nas pessoas.

OOO Mas que empreendem.
Mas que trabalham.
Mas que acolhem.
Mas que constroem,
Mas que fazem as cidades
acontecerem todos os dias.
O ACHOU existe para dar visibilidade,
valor e forga a cada uma delas.

CONECTAMOS FORTALECEMOS
PESSOAS EMPRESAS

Acreditamos nas cidades.

Cidades inteligentes néo sao feitas
apenas de tecnologia.

Sao feitas de pessoas conectadas,
negécios fortes e oportunidades
acessiveis para todos.

O ACHOU trabalha para que cada
cidade seja mais viva, mais prospera
e mais humana.

Acreditamos na simplicidade
que transforma.

Tecnologia s6 faz sentido

quando torna a vida mais facil.

Por isso, criamos uma plataforma
simples, prética e intuitiva.

Para que qualquer pessoa,

em qualquer lugar, possa encontrar
© que precisa com poucos toques.

Acreditamos no futuro.

Um futuro onde a conexao gera impacto.
Onde empresas crescem.

Onde pessoas realizam.

Onde cidades evoluem.

E onde cada busca

gera uma nova oportunidade.

© &

IMPULSIONAMOS GERAMOS
CIDADES ‘OPORTUNIDADES

Porque quando vocé encontra o que procura,

O ACHOU é mais do que
um aplicativo.

E um movimento.

E um ecossistema.

E um compromisso com pessoas,
empresas e cidades.

E a certeza de que juntos
podemos criar algo muito maior
do que nds mesmos.

Nosso propdsito é claro:
conectar o que importa.

Nossa missdo € diaria:

aproximar pessoas das melhores
oportunidades de suas cidades.

Nossa visao € inspiradora:

construir um future mais conectado,
mais préspero e cheio de possibilidades.

Este é o nosso compromisso.
Este € o nosso caminho.

Este € o nosso jeito de fazer.
Este é o ACHOU.

s, encorfpamss

W <

CRIAMOS TRANSFORMAMOS
EXPERIENCIAS REALIDADES

ACHOU

Guia Comercial

ACHOU

Gula Comercial
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Manifesto ACHOU

"Toda grande marca nasce para vender alguma coisa. As marcas que deixam
um legado nascem para transformar alguma coisa.”

Existem cidades cheias de historias.

Empresas construidas com dedicacdo.

Pessoas que acordam cedo para abrir as portas dos seus negdcios.
Familias que viajam em busca de novas experiéncias.

Visitantes que chegam sem conhecer o caminho.

Moradores que ainda descobrem lugares incriveis perto de casa.
Todos eles tém algo em comum.

Em algum momento, fazem a mesma pergunta.

"Onde eu encontro isso?"

Foi para responder essa pergunta que o ACHOU nasceu.

Mas, com o tempo, percebemos que nossa missdo era muito maior.
Nd&o ajudamos apendas pessoas a encontrar um restaurante.
Ajudamos as familias a viverem bons momentos.

N&o mostramos apenas uma empresa.

Conectamos empreendedores a novas oportunidades.

N&o indicamos apenas um destino.

Incentivamos pessoas a conhecerem melhor a cidade onde vivem ou visitam.
Cada busca representa uma necessidade.

Cada descoberta representa uma oportunidade.
ACHOU® | Brand Book Oficial
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Cada conexdo fortalece uma comunidade.

Acreditamos que cidades crescem quando pessods e empresas conseguem se
encontrar.

Acreditamos que pequenos negbcios merecem ser vistos.
Que moradores merecem solugdes simples.

Que turistas merecem descobrir o melhor de cada lugar.

Que a tecnologia deve aproximar pessoas, nunca afasta-las.
Por isso, desenvolvemos muito mais do que uma plataforma.
Construimos uma ponte entre quem procura e quem oferece.
Entre quem chega e quem conhece.

Entre oportunidades e pessoas.

O ACHOU acredita que a inovagdo sé faz sentido quando melhora a vida das
pessoas.

Que uma marca sb cresce quando gera valor para todos.

E que o sucesso verdadeiro acontece quando comunidades inteiras evoluem juntas.
Nossa jornada estd apenas comegando.

Novas cidades chegardo.

Novos parceiros fardo parte desta historia.

Novas tecnologias ampliam possibilidades.

Mas uma coisa permanece exatamente igual.

Nosso compromisso de facilitar encontros que transformam vidas.

Porque, no final, ndo se trata apenas de encontrar um endereco.

Trata-se de encontrar oportunidades.
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Encontrar experiéncias.

Encontrar pessoas.

Encontrar caminhos.

Encontrar possibilidades.

Encontrar aquilo que faz cada cidade ser Unica.
Esse & o nosso propodsito.

Essa & a nossa missdo.

Essa é a nossa visdo.

Esses sdo 0s nossos valores.

Essa é a nossa identidade.

Este & 0 ACHOU.

"Enquanto houver pessoas procurando oportunidades, havera um
motivo para o ACHOU existir.”

ACHOU® | Brand Book Oficial
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Procurou?

ACHOU.

“Conectando pessoas. Fortalecendo empresas. Transformando
cidades”.

Primeira edigdo oficial do Brand Book ACHOU.
Documento fundador da identidade institucional da marca.
Julho de 2026.
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